Tap chi Khoa hoc 2008:10 185-194 Truong Pai hoc Can Tho

DANH GIA SU"HAI LONG CUA DOANH NGHIEP
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ABSTRACT

Implementing the Decree 14/2005/CT-UB dated August 2", 2005 by Municipal People’s
Committee and Decree 77/2006/QD-UBND in supporting business registration, Cantho
Department of Planning and Investment established the one-stop shop (OSS) within for
business start-up division. The objective of the study was to evaluate the satisfaction of
the enterprises with one- stop shop procedures for business registration. The results
showed that there was a difference between the actual time needed to get a registration
and the time set by the regulations. Most of entrepreneurs said that all business
registration procedures at the OSS were clear and they rated this at a high level of
satisfaction. The professional knowledge and skills of OSS staff were evaluated highly. It
showed that the OSS policy has created a new move in administration reform to speed up
business star- up procedures in which the human resources had been the key successful
factor.
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TOM TAT

Thiee hién Quyét dinh sé 14/2005/CT-UB ky ngay 02/08/2005 va Nghi dinh sé
77/2006/0P-UBND ciia Uy ban Nhén ddn Thanh phé Can Tho vé viéc hé tro diang ky
kinh doanh, S¢ Ké hoach va Pau tw da thiét lgp bé phdn déing ky kinh doanh mét civa lién
thong thugc van phong dang ky kinh doanh. Muc tiéu cua nghién ciu ndy la danh gid
mirc do hai long cua doanh nghiép doi véi dich vu mot cia lien thong. Két qud cho thay
rang c6 sw khdc bi¢t giita thoi gian dang ky thuc té va thoi gian theo quy dinh. Pa so
doanh nghiép cho rang cdc thii tuc dang ky kinh doanh tai bé phdn mot cua lién thong
déu ré rang va minh bach. Mirc dg hai long ciia doanh nghiép doi véi dich vu nay la rat
cao. Kién thirc va trinh dé chuyén mon cua can b thuoc bo phdn nay dwoc cdac doanh
nghiép danh gia rat cao. Piéu nay cho thdy cé mét lan gié méi cia cong cudc cdi cdch
hanh chinh trong cdp phép dang ky kinh doanh ma trong dé yéu té con ngueoi la nhan té
chinh ddn dén thanh céng.

1 GIOI THIEU

Cung v6i viée thuc hién co ché mot cira lién thong, trong thoi gian qua Chuong
trinh ho tro khu vuc tu nhan Viét Nam tai Thanh ph6 Can Tho d3 hd tro tich cuc
thanh phé Can Tho thyc hién co ché mot cira lién thong vé khoi sy doanh nghiép
tai S& Ké hoach va Pau tu. Bén thang 10/2007, bd phan mot cira lién thong da tlep
hon 700 don vi khéi sy doanh nghi¢p den S Ké hoach va Déau tu dé xin cip gidy
khoi sy doanh nghiép, trong d6 chii yéu 1a cac doanh nghiép thudc khu vuc tu
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nhan. Nham tim hiéu thuc hién co ché mot ctra lién thong trong thoi gian qua, cude
nghién ctru nay danh gia muc d6 hai 1ong cua cic doanh nghiép ddi véi co ché mot
ctra lién thong vé thu tuc khoi sy doanh nghiép. Pong thoi, qua d6 ciing danh gia
dugc mot cach cu thé vé: (i) thoi gian hoan thanh thu tyc, (ii) chi phi tuan thi ma
cac doanh nghiép phai dong gop, va (iii) sé 1an di dén bo phan mét cira lién théng
cua cac doanh nghi¢p dén khi nhan duoc cac loai giéy chirng nhan khoi sy doanh
nghiép.

2 MUC TIEU NGHIEN CUU

Muc tiéu téng quat cta cudc khao sat nay 1a nham tim hiéu muc do hai long cua

cac doanh nghi¢p da dang ky kinh doanh va thyuc hién céc thu tuc thanh 14p doanh

nghi¢p tai by phan mot ctra lién thong tai S& K€ hoach va Pau tu. Trén co s& két

qua thu dugc, dé ra mdt so kién nghi nham hoan thién hon nira hi¢u qua hoat dong

cua bd phan mdt ctra lién thong. Cudc khao sat nay cling nham danh gia:

~ Thoi gian hoan thanh céc loai thu tuc dang ky kinh doanh, mi sé thué va con
dau;

— S6 lan di dén bod phan mdt ctra lién thong dé c6 thé nhan duoc cac loai giéy
chirng nhan cho khoi sy doanh nghiép;

~ Muic d6 hai 1ong tong quan ciia doanh nghiép dbi v4i bd phan mot cira lién
théng; va

— Pé xuat mot sb kién nghi nham hoan thién hon nira hiéu qua hoat dong ctua bd
phan mot ctra lién thong.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ciru duoc sitr dung trong cudc khao sat bao gdm nghién ciru
dinh tinh va nghién ctru dinh luong. Cu thé 1a tién hanh phong van truc tiép cac
doanh nghiép, két hop véi viéc to chirc thao ludn nhom véi cac doanh nghiép va
thdo ludn nhom véi cac nhan vién cua by phan mot ctra lién thong.

3.1 Nghién ctru dinh lwgng

Phong van truc tiép cac doanh nghiép qua bang cau hoi dugce thuc hién nham thu
thap cac thong tin c6 lién quan dén bo phan mot cira lién thong va ghi nhan cac ¥
kién phan hoi tir cac doanh nghiép dé cé thé dua ra nhimng danh gia toan dién va
khach quan cho cugc khéo sat.

3.2 Nghién ciru dinh tinh

C6 hai cudc thao luan nhom dugc thuc hién cho cudc khao sat nay, bao gém: (1)
08 doanh nghiép c6 dang ky khoi su doanh nghiép tai by phan mot cura lién
thongva nam trong danh sach 53 doanh nghi¢p da dugc phong van, va (2) tai bo
phan mot ctra lién thong thude S& Ké hoach va Pau tu va duoc thuc hién sau khi
hoan thanh cudc thdo nhém véi cac doanh nghi€p. Muc dich cta cac cudc thao
luan nay 1a nham ban bac nhitng ¥ kién dong gop cua cac doanh nghiép ddi véi
hoat dong cua bd phan mdt ctra lién thong, cling nhu ghi nhan nhitng khoé khan cua
nhan vién & by phan mdt ctra li€n thong khi thyuc hién co ché mét cira lién thong.
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3.3 Mo tda mau diéu tra

Trong diéu tra nay, phuong phap chon mau ngau nhién theo ty 1¢ dugc st dung
nhim c6 duge mot mau diéu tra c6 tinh dai dién theo sy phan bd cua dia ban kinh
doanh cua doanh nghiép. Can ctr vao ty 1¢ phan_ b theo khu vuc Quén, Huyén cia
tong s6 547 doanh nghiép, mot mau dleu tra ngau nhién 10% dugc xac dinh tuong
mg vé6i ty 1& phan bo cua toan bo tdng thé dang duoc chon ra. Két qua 1a ¢ 53
doanh nghiép dugc chon ngiu nhién trong cudc diéu tra ndy.

4 KET QUA KHAO SAT
4.1 Gi6i thiéu tong quat vé co' ché mdt cira lién thong

S¢ Ké hoach va Pau tu, Cuc Thué, Co quan Cong An da phdi hop cung trién khai
co ché mot cira lién thong vao ngay 03/01/2007. Can bd nghiép vu ctia Cuc Thué
va Canh sat Quan ly hanh chinh thuoc Cong an Thanh phé Can Tho duogc cir dén
lam viéc tai by phan mot cura lién thong ba ngay trong tuan (Thtr Hai, Tht Tu, Thur
Sau) v6i nhiém vy huong dan, tiép nhan va giai quyét ho so cip mi sb thué va
khic ddu cho doanh nghiép. Can bo ‘phong dang ky kinh doanh/ S¢ Ké hoach va
Pau tu v6i nhiém vy hudng dan, tiép nhan va giai quyét ho so cip ching nhan
dang ky kinh doanh va thay d6i ding ky kinh doanh cho céc loai hinh doanh
nghiép xuyén sudt cac ngay lam viéc trong tuan. Ca ba bd phan cung tap trung giai
quyét cho doanh nghiép nhan dugc két qua trong thoi gian 10 ngay lam viéc tai
mot noi theo quy trinh phdi hop. So d6 1 trinh bay quy trinh phdi hop “Mot cira
lién thong” - Khoi sy doanh nghiép tai S¢ Ké hoach va Pau tu.

4.2 Thoi gian giai quyet hd so tai b phan mgt cira lién thong

Theo quy dinh tai by phan mot cura lién thong, thoi gian giai quyet cac thu tuc dang
ky kinh doanh la 10 ngay. Tuy nhién, két qua diéu tra cho thay su khac biét giita
thue té€ va quy dinh. Chi c6 32% sb nguoi duoc hoi cho rang: thoi gian 1am tha tuc
nhu thoi gian d3 quy dinh. C6 dén 38% sé nguoi duge hoi cho ring ho mét thoi
gian nhiéu hon dé hoan thanh céc thu tuc dang ky kinh doanh. C6 30% s ngudi
duogc hoi cho rang thuc té ho mat it thoi gian hon nhu quy dinh dé hoan thanh céac
thi tuc dang ky kinh doanh. Két qua cta cudc thao luan nhém sau do ciing cho
rang doanh nghiép thudng chi can tir 1-2 ngay la co thé nhan dugc giéy chung
nhan dang ky kinh doanh. Cac truong hop mat nhiéu thot gian hon déu phat sinh
tai khau dang ky ma s6 thué va khic con dau. Trong sO nhing nguoi cho rang mét
nhiéu thoi gian 1am tha tuc hon c6 25% cho rang do phai can c6 thoi gian thém dé
bd sung cac loai ho so, gidy to con thiéu, 10% do chinh sy chdm tré ctua doanh
nghiép ma khong phai do bd phan mot ctra lién thong hen tré hon. Ngoai ra, két
qué thao luan nhom tai bd phan mot cira lién thong cho thiy rang nguyén nhan chu
yéu 1a do doanh nghiép khong am hiéu quy trinh b phan mot cira lién thong dan
dén di khong dung nguoi, dang viéc dan dén sd 1an di lai nhiéu hon va thoi gian di
lai 1au hon. Bang 1 trinh bay mtrc d§ thoi gian trung binh doanh nghiép hoan thanh
thu tuc dang ky kinh doanh so véi thoi gian theo quy dinh 10 ngay ctia by phan
mot ctra lién thong.
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TAISG KE HOACH & AU TIT

Tiép nhin hé sohop
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[Ban sao gidy ching] [Bén sao gidy ching]
BO PHAN nhin DKKD rhin DKKD BO PHAN
QUAN LY THUE —— | QUANLYDAU
5 ngay S ngay
Giao gifiy chimg .
5 ngay Sngay || nhin PKKD Sy
Giao gifiy chivng nhin ding ky Giao con dau va gifiy ching
thué kém t& khat cia doarh — nhin ding ky mau dau
nghitp chua ding dau “« MQT C{PA LIEN THONG”
TAISO KE HOACH & PAU TU
Whénlai kit quatir 3 b phin

Tré k8t qua, thu 18 phi, déng diu
doanh nghifp vao ho so ding ky thug

Hinh 1: Qui trinh phéi hop “Mot cira lién thong” - Khéi sw doanh nghiép tai s ké hoach va

dau tw
Bang 1: Mirc do thoi gian hoan thanh thi tuc ding ky kinh doanh tai by phin mét cira lién
thong
Mtrc d6 thoi gian S6 doanh nghiép Phan tram (%)

Nhu quy dinh (10 ngay) 17 32.1
{t hon quy dinh (< 10 ngay) 16 30.2
Nhiéu hon quy dinh (> 10 ngay) 20 37.7

Téng cong 53 100.0

4.3 S6 1an va muc dich di dén b phan mét cira lién thong

Nhin chung, 5O }ﬁn cac doanh nghiép di Qén bd phén mot cura lién théng la tur 2-5
lan, trong do phan 16n 1a 3-4 1an. Ty 1€ phan tram s6 doanh nghiép co6 so6 1an di dén
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bo phan mot cura lién thong 1a 2 lan, 3 14n, 4 lan va 5 lan twong tng 1a 9%, 47%,
42%, va 2%. Dbi véi 1an di tha nhét, cac cong viée thuong lam la: (1) nhan mau
dang ky kinh doanh, va (2) ndp hé so. Trong d6 co dén 76% loai cong viée & lan
di thir nhét 13 1dy mau dang ky kinh doanh. Dbi v6i lan di thi hai, cac cong viée
thuong lam 1a: (1) nop hd so, (2) lay gidy ching nhan dang ky kinh doanh, (3) lay
gidy ching nhan dang ky kinh doanh, ma s6 thué, lay con déu, va (4) bd sung hoic
diéu chinh lai hd so doanh nghiép. Trong d6 c6 dén 74% loai cong viéc & lan di
thir hai 12 ndp hd so ding ky kinh doanh. Déi véi lan di thi ba, cic cong viéc
thuong 1am 1a: (1) 14y gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, (2) ldy ma sb thué va
con dau (3) lay gidy ching nhan ding ky kinh doanh, ma sb thué, va con du, va
(4) bo sung hoic diéu chinh lai hd so doanh nghiép. Trong d6 co dén 43% loai
cong viéc ¢ 1an di tht ba 1a ldy gidy chimg nhan dang ky kinh doanh. Dbi véi lén
di thtr tu, cac cong viée thuong lam la: (1) lay ma so thué va con dau, (2) lay glay
chtng nhan dang ky kinh doanh, ma s6 thué va con du, 3) bd sung hoidc dicu
chinh ho so doanh nghiép, va (4) 1y con du. Trong do6 co dén 36% loai cong vige
o lan di thir tu 13 1dy ma s6 thué va con dau. Cudi cung, lan di tha nam 13 1dy ma
sO thué.

Nhu vay, s6 lan di va muyc dich di ctia doanh nghiép dén bo phan mot ctra lién
thong 1a rat khac nhau trong sb cac doanh nghiép duoc phong van. Bé hiéu rd hon
qua trinh ndy, phan tich theo phuong phap phan nhom thong ké duoc sir dung
trong bao cao. P6i voi nhitng doanh nghiép c6 s6 1an di dén bo phan mot cira lién
thong 1a hai (chiém 5/53 tong s6 doanh nghiép), trong lan di thir nhat tit ca déu co
muc dich la nop hd so cho bod phan mdt ctra lién thong; trong lan di th hai, tat ca
déu nhan dugc dong thoi gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, ma s6 thué va con
dau cung lac. Dbi véi nhirg doanh nghiép co6 s6 1an di dén bo phan mot cua lién
thong | la ba (chiém 25/53 tong s6 doanh nghiép), trong lan di thir nhat, 72% dén dé
ldy mau dang ky va 28% dén dé nop ho so; trong 1an di thir hai, 72% dén nop hod
so va 28% dén nhan gidy ching nhan ding ky kinh doanh; trong lan di tht ba,
60% den nhan ddng thoi ca ba loai hd so la giay chirng nhan dang ky kinh doanh,
mi sb thue va con ddu, 28% dén 1ay ma s6 thué va con dau cung lic, va 12% dén
nhan gidy chimg nhan dang ky kinh doanh. Pdi véi nhitng doanh nghiép c6 s 1an
di dén bo phan mot cira lién thong 1a bdn (chiém 22/53 tong s6 doanh nghiép),
trong 1an di thtr nhét, 96% dén 1y miu dang ky; trong lan di thir hai 91% dén nop
ho6 so doanh nghiép; trong lan di thtr ba 86% dén nhan glay ching nhén dang ky
kinh doanh; va trong lan di tha tu, 82% dén ldy mi s6 thué va con dau. Déi véi
nhitng doanh nghiép c6 sb 1an di dén bo phan mot cira lién thong 13 nim (trong
mau diéu tra chi c6 1 doanh nghiép), thi cac loai cong viéc dugc thuc hién theo
trinh ty nhu sau: lén di thir nhat nhan mau dang ky, 1an di thtr hai ndp ho so, lan di
thir ba 12 nhan gidy chimg nhén dang ky kinh doanh, lan di thir tw nhan con déu, va
lan di tht nim nhan ma sd thué. Bang 2 trinh bay sb lan di lai trung binh cta
doanh nghi¢p dé hoan thanh thu tuc dang ky kinh doanh tai by phan mot cua lién
thong.
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Bang 2: S6 lan di lai trung binh dé hoan thanh thi tuc ding ky kinh doanh tai bd phan mét
cira lién thong

S lan di lai (1an) Sb doanh nghiép ~ Phan trim (%)
Hai lan 5 9.4
Ba lan 25 47.2
Bon lan 22 41.5
Nim lan 1 1.9
Téng cong 53 100.0

4.4 Sw minh bach vé thii tuc

Pa s6 doanh nghiép déu dénh gia rat cao tinh minh bach cuia cac loai thi tuc ding
ky kinh doanh tai bd phan mét ctra lién théng. Cu thé, ddi véi thi tuc dang ky kinh
doanh c6 dén 98% sb ngudi dugc hoi cho rang thi tuc nay 1a minh bach, trong d6
36% s6 nguoi dugc hdi danh gid & mac do rat minh bach. Déi voi thu tuc xin ma
s6 thué, co 96% sb nguoi dugc hoéi cho réng thu tuc nay la minh bach, trong do
42% s6 ngudi dugc hoi danh gia & mirc do rat minh bach. Di voi thu tuc xin con
dau, c¢6 96% sb nguoi dugc hoéi cho rﬁng thu tuc nay 1a minh bach, trong d6 40%
s6 ngudi duoc hoi danh gida & mic d6 rat minh bach. Tuy nhién c6 khoang 4% sb
nguoi duge hoi danh gid & mic do tam dugce vé tinh minh bach cho ca ba loai thu
tuc nay & bo phan mot ctra lién thong. Bang 3 trinh bay danh gid cuia doanh nghiép
vé mirc d0 minh bach cua cac loai thi tuc tai bo phan mot ctra lién thong.

Bang 3: Panh gia ciia doanh nghiép vé mirc @9 minh bach cia thii tuc ding ky kinh doanh

tai bo phin mot ctra lién thong

Loai thu tuc Gia tri Gia tri gia tri. Do léch
trung binh caonhat  thap nhat chuan
Dbang ky kinh doanh 1.66 1 3 0.517
Cép ma s6 thué 1.62 1 3 0.562
Cép con dau 1.64 1 3 0.558

(1: hoan toan minh bach; 5: hoan toan khéng minh bach)

4.5 Mirc d9 hai long ciia cic doanh nghiép khi dén 1am viéc tai bo phian mot
ctra lién thong
Theo quy dinh, thoi gian dang ky thanh 1ap doanh nghiép tai bo phan mot cura lién
thong t6i da 13 10 ngay. Tuy nhién, trong thuc té thoi gian hoan thanh cac loai thu
tuc ¢ thé nhiéu hon hogc it hon. Pa s cho rang & khau diang ky gidy ching nhan
dang ky kinh doanh thoi gian thyuc hién rat nhanh. Trong khi d6, & khau dang ky
mi sb thué va dic biét 1a thu tuc khic con dau thoi gian thuc hién kéo dai hon.
Nguyén nhén 1a do mot 5O doanh nghi¢p chua nam duoc quy trinh mot cira nén
tlen hanh chdm. Cu thé 12 mot s6 doanh nghi¢p dén nop ho so dang ky kinh doanh
roi vé thay vi phai qua ké khai xin con ddu va xin ma s6 thué; mot s doanh
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nghiép ctr ngudi dén nhan hd so nhung khong phai 1a nguoi ding tén trong gidy
phép nén trinh do c6 han ché, khong giai quyét duoc nhitng viéc phat sinh nén
phai quay vé xin ¥ kién cua chi doanh nghi€p hodc la nguoi cua chu doanh nghiép
ctr dén khong ding thanh phan nén khong thé ky tén va nhan hd so; mot sé doanh
nghiép 13y gidy chiung nhan diang ky kinh doanh trudc de lam nhiing cong viéc
khac nhu khai truong, mé tai khoan ngan hang. Co 81% sé ngudi duge hoi to ra
hai long voi thoi gian lam thu tyc tai bo phdn mot cura lién thong. Tuy nhién, chi
c6 8% s6 ngudi duge hoi to ra hoan toan hai 1ong. Trong khi dé, c6 9% so nguoil
dugc hoi to ra khong hai 1ong véi thoi gian 1am tha tuc. Cing cd 9% sd nguoi
dugc hoi danh gid & muc do chfip nhan duogc. Ngoai ra, trong cudc thao luan
nhom, tit ca déu cho rang thoi gian ding ky theo co ché mdi nay that su da tiét
kiém rat nhiéu thoi gian cho doanh nghiép.

Nhin chung, da s6 cac doanh nghiép déu hai long voi cach lam viéc tai bd phan
mot cira lién thong. C6 89% sé doanh nghiép danh gia & muc d6 hai long cao,
trong d6 ¢6 15% sb doanh nghiép danh gia & mirc d hai long cao nhét. Tuy nhién,
van c¢6 11% s6 nguoi dugc hoi danh gia mirc d6 vira phai va khong c6 doanh
nghiép nao c6 su danh gia khong hai 1ong. Cac 1y do ho dua ra 13: co ché mot cta
lién thong da gitp ho tiét kiém thoi gian giao dich, qué trinh giao dich thudn lgi
nhiéu do thu tuc don gian, va dugc td churc tai cung mot dia diém, su ding han cua
cac thu tuc theo giéy hen va dic biét 1a sy hudng dan rat nhiét tinh cua can bo bd
phan mot ctra lién thong. Tuy nhién, co6 dén 30% s nguoi duoc hoi khong cho
biét 1y do tai sao ho chon danh gid & mtrc do hai long cao.

Nhu vay, danh gia vé bo phan mot cta lién thong co6 2 nhom ¥ kién danh gia ¢
muc do hai long va mtc d vira phai. Muc do hoan toan hai long cling c6 ty 1€
khéng cao (15%). Dé phan tich cac yéu td dan dén sy khac biét vé muc do danh
gla hai long cua doanh nghiép dbi véi bo phan mot cira lién thong, phuong phap
kiém dinh mau doc 1ap t-test duoc sir dung trong nghién ctru ndy. Cac yéu t6 anh
huong bao gom dia ban hoat dong cua doanh nghiép, thoi gian khoi sy doanh
nghiép, va gidi tinh ctua ngudi dugc hoi. Két qua cho thiy rang khong ¢ su khac
biét trong d4nh gia muc do hai long d6i véi nhimg doanh nghiép khoi sy doanh
nghiép & nhiitng thoi gian khac nhau. Piéu nay cho thiy yéu td thoi gian di dén bo
phan mot ctra lién thong mac du 1a khac nhau nhung sy danh gid mirc d6 hai long
cua doanh nghi¢p khong bi anh hudng boi sy kién nay. Ngoai ra, gidi tinh ctua
nguoi dugc hoi ciing khong anh hudng téi sy ddnh gia mirc do hai long. Do 1a,
viéc danh gia muc do hai long ciia doanh nghiép. Trong khi d6, yéu t6 dia ban hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép c6 anh huéng dén sy danh gia mirc do hai long
ctia doanh nghiép. Két qua phan tich cho thay rang nhitng doanh nghiép & khu vuc
cac Quan Ninh Kiéu, Cai Rang, Thét Not, va Vinh Thanh danh gia mic do hai
10ng & mirc cao nhét.
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5 KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1 Két luin

Muc tiéu cta cudc khdo sat nham tim hiéu mirc do hai long cua cac doanh nghiép
da dang ky kinh doanh va thyc hién cac thu tuc thanh 13p doanh nghiép tai bo phan
mot ctra lién thong tai S& K& hoach va Pau tu Thanh phé Can Tho. Noi dung
chinh cua cudc khao sat bao gom danh gid thoi gian va sb 1an di lai thyuc té cua
doanh nghiép dé hoan thanh thu tuc ding ky kinh doanh theo quy trinh cua co ché
mot ctra lién thong; mac d) rd rang va minh bach cua cac thu tuc ddi v6i doanh
nghiép, mirc d hai long voi ting loai thu tuc va mac do hai long ddi vé&i can bd
bo phan mdt cua lién thong.

Két qua diéu tra cho thay c6 sy khac biét gita thoi gian 1am thu tuc thuc té so véi
thoi gian theo quy dinh. C6 1/3 s6 ngudi dugc hoi cho rang thoi gian lam thu tuc
nhu thoi gian dd quy dinh; hon 1/3 s6 nguoi dugc héi cho rang ho mat thoi gian
nhiéu hon dé hoan thanh céc thu tuc ding ky kinh doanh; va c6 dén 30% s6 ngudi
duogc hoi cho rang thoi gian thuc té it hon so véi quy dinh dé hoan thanh cac thu
tuc dang ky kinh doanh. Vé sé lan di dén bo phén mét cura lién thong, da sO cac
doanh nghiép phai di tur 2-3 lan so véi mong muon cua co che nay gitp cho doanh
nghiép giam so lan di lai con hai lan. Phan 16n 1y do thudc vé khau dang ky ma s6
thué va khac con ddu can thoi gian twong xing dé thuc hién trong khi doanh
nghiép lai chua nam day du quy trinh nay.

Pa s6 doanh nghiép déu danh gia rat cao tinh rd rang va minh bach cua cac loai
thu tuc dang ky kinh doanh tai bd phan mot ctra lién thong. DPdi voi tha tuc dang
ky kinh doanh c6 dén 98% s ngudi duge hoi cho rang thu tuc nay 1a minh bach.
Pbi v6i thu tuc xin ma s6 thué, c6 96% sd ngudi dugc hoi cho rang thu tuc nay la
minh bach. Déi véi tha tuc xin con diu, c6 96% sé ngudi duoc hoi cho rang tha
tuc nay 12 minh bach. Nhiing két qua danh gia rat cao nay chung to riang co ché
dang ky kinh doanh méi nay da dem lai két qua tich cuc va tao dugc sy tin tuong
ctia doanh nghiép. Piéu nay 1am cho doanh nghiép hai 1ong véi cach lam viéc tai
bd phan mot cira lién thong. Gan 90% sé doanh nghiép danh gia & murc do hai long
Cao.

Két qua khao sat cho thdy rang da s6 cac doanh nghiép déu danh gia cao thai do
lam viéc va kién thic chuyén mon cua cac can bg lam viéc tai ba bo phén: dang ky
kinh doanh, dang ky ma so thué va diang ky con dau. Day 1a két qua rat tich cuc va
ching té rang viéc dang ky thong qua co ché mot cira lién thong di khai thong
dugc nhiing cach lam méi voi su phéi hop dong bo gitta cac bd 'phén quan 1y nha
nuoc vé hoat dong kinh doanh ma trong do con nguoi la nhan td tao ra sy chuyén
bién tich cuc nhét.
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5.2 Kién nghi

T nhitng két qua khao sat doanh nghiép va bo phan mot cira lién thong, cac kién
nghi sau ddy dugc dé xuat nham gop phan nang cao tinh hiéu qua cta co ché mot
cura lién thong:

— M0t 13, trong sb cac nguyén nhan 1am cho doanh nghiép mat nhiéu thoi gian va
s6 1an di dén bod phan mot cua lién thong 1a do ho chua tirng duoc biét dén co
ché mot cira lién thong trudce khi ho dén 1am thu tuc dang ky kinh doanh tai bg
phan mot ctra lién thong. Trong khi d6, di v6i nhitg ngudi di biét dén co ché
mdt cira lién thong thi hau hét ho mat it thoi gian va s 1an di lai hon nhiéu. Dé
gitip cho ndi dung cua co ché mot cira lién thong dén duge cong dong doanh
nghiép, Thanh phd Can Tho ciing nhu Chuong trinh ho tro khu vuc tu nhan
can ho tro Bo phan mot ctra kinh doanh phan kinh phi quang ba, tuyén truyén
thong qua cac hinh thic nhu (1) to chire d6i thoai truc tiép trén tivi vO1 cac
doanh nghiép hoic nhirng ngudi mudn khéi sy doanh nghiép; (2) in 4n va phat
to roi, to budm quang ba tai van phong B phén mot cura lién thong hodc hiép
hoi doanh nghiép; (3) thong tin trén mang, viét bai tuyén truyén trén bao vé
quy trinh ciing nhu nhitng van dé khac c6 lién quan dén Bo phan mét cira lién
thong; (4) tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing khac.

~ Hai 13, két qua cia Chuong trinh mét ctra lién thong phu thudc nhiéu vao tinh
phdi hop cuia cac co quan quan 1y nha nude nhu duoc phan dinh hién nay, cac
phuong tién hd trg k¥ thuat, va dic biét 1a trinh do6 chuyén mén cua can bo.
Kién nghi dé xuét bao gdm viéc trang bi phdn mém quan tri théng tin doanh
nghiép cho B phan mét cura 1ién thong. Thong qua vi€e sir dung hiéu qua phan
mém quan tri thong tin doanh nghiép sé tro' giup dac luyc cho cac can bd Bo
phan mot ctra lién thong 1am t6t cong viée cia minh nhu thong ké, quan 1y sb
doanh nghiép da dang ky, chuyén doi, loai hinh doanh nghiép, dia chi lién lac,
V.V.

- Ba 13, mic du chuong trinh mét cira lién théng di duoc thé hién va quang ba
trén trang web cia UBND Thanh phé Can Tho, nhung dé ting tinh hiéu qua
quang ba cao hon can c6 tinh chuyén nghiép va cap nhat thudng xuyén déi voi
cong cu ndy. Kién nghi dé xuit bao gdm viéc hd trg thém chuyén vién vé tin
hoc dé co thé cap nhat thong tin ¢6 lién quan dén chuong trinh mot cira lién
thong dugc nhanh chong.

~ Bbn 1a, tai Bo phan mdt cira lién thong can c6 bang huéng dan rd rang quy
trinh thyc hi¢n cling nhu can hd trg cong khai thu tuc thué va xin khic con dau.
C6 nhu vy, doanh nghiép s& gip nhiéu thun tién hon khi dén lién hé va lam
viéc tai B phan mdt cua lién thong.
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TAI LIEU THAM KHAO

Churong trinh hd trg khu vie tur nhan Viét Nam. 2006. Chi phi khéi sy doanh nghiép: danh
gi4 quy trinh khoi sy doanh nghiép theo phuong phap MISTRAL va kién nghi cho viéc
cat giam chi phi.

Quyet dinh s0 77/2006/QD-UBND v¢é viéc ban hanh Quy ché phéi hop lién nganh trong viéc
cép gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, gidy chimg nhan ding ky mau du va giay
ching nhan diang ky thué theo co ché “mdt cira lién thong” tai S& Ké hoach va Pau tu.

Quyét dinh s6 93/2007QD- TTg ngay 22/06/2007 cua Thu tuéng chinh phu vé viéc ban hanh
qui ché thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong.

Thong tu s 97/2006/TT-BTC ngay 16/10/2006 v& viéc Huéng dan vé phi va 1¢ phi thuoc
tham quyén quyét dinh ciia Hoi dong nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong
Thong tu lién tich 5O 02/2007/TTLT-BKH-BTC-BCA ngdy 27/02/2007 gitra B$ Ké hoach &
Dau tu, B Tai chinh & B¢ Cong an vé viéc hudng dan co ché phoi hop gilra cac co quan

giai quyét dang ky kinh doanh, dang ky thué va cap giay phép khac dau doi voi doanh
nghi€p thanh 18p va hoat ddng theo luat doanh nghiép.



